Manual do Assessor de Aumento de Socios de Clube

Prezado Assessor de Aumento de Sdécios de Clube :

Parabéns pela sua indicacdo ao cargo de assessor de aumento de sécios de clube!
Este cargo é de extrema importancia para a saude e vitalidade dos Lions clubes de sua
area. Muito h& o que fazer neste cargo, mas ele traz numerosas recompensas. O seu
sucesso ao treinar e motivar a sua equipe de aumento de sdcios ajudara Lions Clubs
International a manter a sua posi¢ao de maior organizagéo de clubes de servi¢o do
mundo. Muita sorte para vocé ao liderar sua equipe para realizacfes extraordinarias
em aumento de socios!

Como assessor de aumento de socios, vocé devera conhecer 0s programas € as
normas de aumento de sécios de Lions Clubs International; ser um lider e motivador
capaz no seu clube. O contetudo deste manual o ajudard em todas estas tarefas
importantes. Este manual deve servir como 0 recurso principal para o seu cargo de
assessor. Ele contém um esboco das suas responsabilidades, sugestdes para
aproveitar a0 maximo a sua gestdo como assessor de aumento de socios de clube e
uma lista de recursos valiosos que o ajudardo a desempenhar eficazmente o seu
trabalho.

Antes do inicio da sua gestédo, dedique um tempo para ler atentamente este manual.
Se vocé tiver perguntas relacionadas a esta publicagdo ou ao seu cargo, contate-nos
pelo telefone (630) 571-5466 ramal 340 ou por e-mail: memberops@Ilionsclubs.org.

Departamento de Atividades e Aumento de Sécios
Lions Clubs International

(630) 571-5466 ramal 340
memberops@lionsclubs.org

Atenciosamente,

Departamento de Atividades e Aumento de Sécios
Divisdo de Extensao e Socios
The International Association of Lions Clubs
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Comisséao de Sécios de Clube Composta de Trés Membros

A estrutura da Comisséo de Sécios de Clube composta de trés membros ajuda os
clubes a fazerem das atividades de aumento de s6cios uma prioridade ao colocar uma
equipe forte e unida liderando os esfor¢os do clube nesta area. Ela € composta por trés
socios eleitos servindo mandatos de trés anos em sistema rotativo. O membro do
Primeiro Ano, ainda com trés anos restantes de mandato, é responséavel pelo aumento
de sécios; o membro Janior, ainda com dois anos de mandato, focaliza seus esforcos
em lideranca e conservacao de sdcios (este membro é também o vice-presidente da
comissao) e o membro Sénior, com um ano restante de mandato, concentra-se em
extensdo. O membro Sénior serve também como presidente da comissdo e pertence a
diretoria do clube.

A Comisséo de Saocios de Clube Composta de Trés Membros permite que os membros
da comissao tenham tempo para adquirir uma experiéncia valiosa e da ao clube
continuidade nas areas relacionadas ao aumento de socios. Outros beneficios:

e Criar uma comissao de socios mais forte

e Garantir uma énfase adequada aos quatro aspectos vitais de atividades e
funcionamento de clube

e Reforcar a importancia das responsabilidades do quadro social

¢ Incentivar a comunicacao continua sobre aumento de sécios com a
diretoria do clube

e Dar continuidade aos esfor¢cos da comissao

e Oferecer ligacdo direta com as equipes ACEL do distrito e distrito multiplo

Se o seu clube nao tiver atualmente uma Comisséo de Sdocios de Clube Composta de
Trés Membros, incentive a lideranca do seu clube a pensar no assunto. Ela dara
coesdao e profundidade aos seus esforcos de aumento de sécios, conservacao de
sécios, extensao e lideranca que serdo ainda maiores que se 0s presidentes de
comissao de cada uma destas atividades alcancariam se estivessem trabalhando
isoladamente.

Para mais informacgdes! O folheto Comisséo de Socios de Clube Composta de
Trés Membros (ME-29) apresenta uma descricdo completa deste eficiente sistema
de comisséo.
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Responsabilidades do Assessor de Aumento de Socios de Clube

Como assessor de aumento de socios suas responsabilidades recaem em duas areas
principais: recrutamento e desenvolvimento. Sua capacidade de desempenhar de modo
adequado estas responsabilidades irA melhorar bastante as atividades de recrutamento
e desenvolvimento de sécios do seu clube.

Recrutamento de Sécios

000D

000D

O

Estabelecer metas realisticas e mensuraveis (aprovadas pela diretoria do clube)
Criar um plano de acédo para atingir as metas (aprovado pela diretoria do clube)
Reunir-se regularmente com os membros da comissdo de aumento de socios
Encontrar-se regularmente com os membros da Comisséo de Socios de Clube
Composta por Trés Membros (se houver no seu clube)

Motivar membros da comissao e outros socios do clube a procurar novos socios
Comunicar a importancia dos esforgos de recrutamento

Comunicar os resultados dos esforcos de recrutamento

Entender totalmente os diferentes programas de recrutamento de novos sécios e
promover o seu uso

Entender totalmente os requisitos dos programas de prémios de aumento de
socios de clube, distrito, distrito multiplo e associagao internacional e usa-los
para motivar sécios

Participar do seminario de aumento de soécios do distrito

Manter contato com o assessor de aumento de socios do distrito para relatar a
situacao, trocar idéias, fazer perguntas e buscar conselhos

Desenvolvimento de Sécios

a

Assegurar-se que 0S novos socios sejam logo empossados numa cerimonia
significativa

Planejar, conduzir ou ajudar na orientacdo do novo socio

Dar seguimento aos contatos com os padrinhos para se assegurar que 0S Novos
sécios sejam imediatamente envolvidos nas atividades do clube

Planejar, realizar ou ajudar nos cursos de atualizagdo para todos os socios do
Lions clube

Incentivar nos novos socios e Ledes experientes a pensarem em participar de
um relacionamento Ledo Protégé e Ledo Mentor através do Programa de Mentor
do Lions

Como assessor de aumento de socios, vocé empregara varias habilidades, entre elas:

Organizacao

Motivacéo
Estabelecimento de Meta
Comunicagéao
Planejamento

Lideranca

Formacéao de Equipe
Pensamento Criativo

AN NN N N N NN
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Como Comecar

Organize-se!

Antes que comecem suas responsabilidades na gestao, dedique um pouco de tempo
para entender inteiramente 0 seu cargo e se organizar. O tempo que vocé investir no
inicio do ano sera valioso a medida que 0os meses prosseguem. Algumas sugestdes:

v

v

v

Examine este manual e anote perguntas que talvez vocé queira fazer sobre as
suas responsabilidades.

Encomende alguns materiais que servem como recursos e que estao
relacionados neste manual caso vocé ainda ndo os tenha. Examine-os.
Encontre-se com o assessor de aumento de sOcios anterior (se 0 seu clube tem
uma Comissédo de Sdcios Composta de Trés Membros, esta pessoa sera agora
a encarregada dos esfor¢cos de conservacao de socios e lideranca) para se
familiarizar com o que funcionou e o que nao funcionou no ano passado e
porqué. Esta informacéao |Ihe seré valiosa ao planejar a sua gestao.

Desenvolva Metas

Estabelecer metas e coloca-las por escrito € um exercicio muito Gtil. As metas ajudam
a manté-lo focado e servem como meio de medir 0 seu sucesso. Faca uma copia do
formulario que esta no final deste manual para ajuda-lo a estabelecer metas de
aumento de socios.

v

v

AN

Relna-se com a diretoria do clube para conhecer suas expectativas para o
préximo ano.

Relna-se com a Comisséo de Socios Composta de Trés Membros para discutir
expectativas em todas as areas relacionadas ao aumento de sécios.

Examine registros anteriores de aumento de sécios.

Verifiqgue quais sdo os pontos fortes e fracos do seu clube em termos de
recrutamento e desenvolvimento de sdcios.

Defina metas mensuraveis para o seu clube. As metas devem ser viaveis,
embora representem um desafio para motivar sécios.

Crie um Plano de Acéo
Tendo definido suas metas, desenvolva um plano de acdo para ajuda-lo a tornar
realidade estas metas. Faca cépias do formulario que se encontra no final do manual.

AN NI NN

<

Examine as sugestfes de recrutamento incluidas neste manual.

Examine o que funcionou para o seu clube no passado.

Relna-se com a comissao de sdcios para criar novas idéias .

Desenvolva um plano baseado em idéias que fardo com que o clube funcione
melhor.

Compatrtilne o plano com a diretoria e a Comisséo de Socios Composta de Trés
Membros do seu clube. Reconsidere o plano se necessario.
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Dicas e Técnicas de Recrutamento

Recrutando Novos Socios

Trazer outros sécios para o clube € uma responsabilidade de todos os socios. Como
assessor de aumento de sécios, vocé organizara estes esfor¢cos e ira se assegurar de
gue estas metas estdo sendo atingidas.

Simplesmente pergunte! Ndo assuma que alguém nao queira se tornar socio. Se
vocé nao consultar, vocé esta recebendo uma resposta negativa antes mesmo de
fazer a pergunta!

Técnicas de Recrutamento

Ha muitos meios diferentes de identificar potenciais novos sécios. H4 métodos
tradicionais, como preparar lista de possiveis socios e técnicas inovadoras como
mercado alvo. Junto com programas mais formais de recrutamento que a sua comissao
de sécios possa realizar, € de importancia vital que vocé transmita a cada socio que
eles devem estar constantemente vigilantes em busca de novos sécios de qualidade.
Embora alguns sécios ndo se sintam a vontade para convidar outras pessoas —
mesmo que acreditem ser bastante importantes os beneficios de se tornar Ledo — eles
podem ainda manter os olhos abertos para encontrar novos socios potenciais.

Listas de Possiveis Socios

Um meio excelente para estimular idéias para novos socios € criar uma lista de
possiveis socios. As listas de possiveis sécios permitem aos socios de clube que ndo
se sintam a vontade de fazer convites para ingresso no clube a ainda assim estarem
envolvidos no processo. Ao usarem a lista de possiveis socios, todos os socios do
clube podem participar gerando indicacdes, sendo o recrutamento efetivo feito pelos
gue realmente gostem de recrutar novos sécios.

Numa reunido regular de clube, distribua listas de possiveis sécios a cada sécio. (No
final deste manual ha um modelo deste exercicio que pode ser copiado.) Para cada
categoria na lista, peca a um Ledo experiente que pergunte ao grupo Quem é este?...”
Exemplo: “Quem é este seu parente que vocé acha que poderia contribuir para
melhorar a comunidade?” Dé aos sGcios um breve tempo para pensar sobre suas
escolhas e preencher a lista de possiveis socios 0 mais meticulosamente possivel.

Quando todas as categorias da lista estiverem preenchidas, recolha as listas, examine-
as e distribua os nomes dos sécios potenciais entre os recrutadores designados. E
uma boa idéia limitar a cinco os possiveis socios por recrutador.

Apés os recrutadores terem contatado seus possiveis socios, os resultados devem ser
tabulados por categorias — pessoas interessadas na afiliacdo imediata, pessoas
interessadas em se afiliar mais tarde e as que néo estdo interessadas na afiliacdo. Os
nomes dos interessados em ingressar mais tarde e os dos que nao estéo interessados
de modo algum devem ser guardados para referéncia posterior. (Lembre-se de numa
outra ocasido voltar a contatar os interessados na afiliacao!)

Quando receber como resposta um “talvez” ou “agora nao” de um possivel
sOcio, ndo deixe de contata-lo outra vez no futuro! Pergunte aos que estéo
interessados em talvez ingressar mais tarde quando vocé deve voltar a conversar
com eles. Convide os possiveis sécios que disseram “talvez” para uma reuniao,
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atividade de servi¢co ou de levantamento de fundos do clube para que possam ver
0 seu clube em acéo!

Mercado Alvo

Mercado Alvo implica em procurar um grupo de interesse especial para ingressar no
seu clube ou formar seu proprio clube. Um grupo identificado sera capaz de expandir
seus horizontes para novas oportunidades de servico ao mesmo tempo em que
mantém o vinculo que inicialmente o mantinha unido. Ao se tornar parte de Lions Clubs
International, o grupo pode continuar a promover seus interesses tendo a vantagem
adicional de fazer parte da maior organizacao de clubes de servico do mundo.

Comece examinando seu proprio clube: vocé tem algum grupo formado por socios que
estéo ligados por um interesse comum fora do Lions clube? (Consulte abaixo a lista de
possiveis grupos de interesse comum) E um grupo grande o bastante para formar um
novo Lions clube? Em caso positivo, aborde-o e avalie seu interesse em formar tal
clube. Seus membros podem avidamente aceitar a oportunidade de formar seu proprio
clube ou ficar contentes em permanecer no seu clube atual. Se quiserem ficar no seu
clube, ofereca-lhes a oportunidade de realizar uma atividade especial de servico ou de
levantamento de fundos.

A sequir, olhe para fora do seu clube. Pense em grupos de interesse especial na sua
comunidade para que se tornem sécios. Pense na reputag¢do do seu clube na
comunidade (e na reputacdo mundial de Lions), nas suas atividades de servico ja
consagradas e na sua rede de contatos de sécios e conhecidos. Fale aos possiveis
socios sobre os beneficios de se tornar Leéo.

Ao recrutar novos socios, mesmo que eles formem um grupo, vocé deve seguir 0
procedimento padrdo de recrutamento. Uma vez que a afiliagdo em Lions clubes é
feita s6 por convite, examine bem os sécios usando padrdes aceitaveis e legais, tendo
em mente as diretrizes do Estatuto e Regulamentos de Lions Clubs International.

Realize uma ou mais reunides informais com o grupo, da mesma forma como faria com
possiveis socios individuais. Enfatize os beneficios de pertencer a maior organizacao
mundial de clubes de servico do mundo e como o grupo poderia trabalhar dentro de um
Lions clube. Discuta op¢des de afiliagdo com o grupo — eles gostariam de ingressar
num clube ja existente ou fundar seu proprio clube?

Dependendo dos resultados da reunido ou reunides informais, dé inicio aos
preparativos para empossar os membros do grupo no seu clube ou fundar um novo
clube. Todos os formularios padrao de afiliacdo e de pedido de carta constitutiva
devem ser preenchidos. O Kit de Extensdo de Novo Clube pode ser encomendado ao
Departamento de Novos Clubes e Marketing da Sede Internacional pelo telefone (630)
571-5466 ramal 306. Se ndo houver niamero suficiente de membros do grupo de
interesse especial para fundar seu proprio clube, pense em formar um Nucleo. Para
encomendar um Kit de Formagé&o de Nucleo, contate o Departamento de Novos Clubes
e Marketing.
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Idéias de Clube de Interesse Comum
Associacdo comercial
Grupos no computador
Aposentados
Grupo étnico ou cultural
Clubes esportivos (de ciclismo, caminhadas, esqui, danca, golfe, etc.)
Grupos de pais (pais solteiros, adotivos, de jovens esportistas, associacao de pais e
professores, etc.)
Clube de avos
Grupos de viagem (excursdes, veiculos recreativos, etc.)
Clube de fotografia/de video
Cooperativas de empresas
Clube cooperativo de imprensa
Clube Agrario
Clube do Livro
Clube de Xadrez
Clube Automobilistico
Grupos profissionais (areas da saude, educacao, empresariais, etc.)
Clube de jogos de cartas
Grupos de artesaos (albuns de recortes, colchas, bordado, pintura, ceramica, etc.)

Noite do Clube Patrocinador

Faca uma variante social aos seus esforcos de recrutamento convidando lideres da
comunidade e outros possiveis sOcios para um jantar especial de recrutamento, uma
Noite do Clube Padrinho. Neste evento, apresente aos convidados os extraordinarios
servicos que seu clube oferece a comunidade e destaque os beneficios da afiliacao.

Vocé precisard de cerca de 3 meses para planejar devidamente este evento. Peca o
apoio dos socios do seu clube e que lhe fornecam uma lista de pessoas que possam
estar interessadas na afiliagdo no Lions clube. Acrescente os nomes de lideres da
comunidade a lista. (Ao preparar a lista, tenha em mente que cerca da metade dos
convidados comparecera.) Envie as cartas-convite, usando o modelo incluido nesta
publicacdo como orientacdo. N&o deixe de usar o papel de carta timbrado do clube e
de verificar a ortografia e a graméatica do texto. Inclua na carta o nome da pessoa de
contato e a data limite para resposta.

Faca com que seus s6cios entrem novamente em contato com as pessoas por eles
recomendadas. Tenha em mente que nesta altura vocé esta apenas tentando reunir
pessoas para comparecer ao jantar e ndo para convencé-las a ingressar no seu clube.

Busque um local grande o suficiente para acomodar seus convidados e com alguma
privacidade: uma sala reservada de restaurante, sala de reunifes do Lions clube etc...

Decore as mesas e escolha um menu apetitoso e apropriado para o evento. A cada
lugar & mesa coloque o programa da noite, um folheto do clube e talvez um cartéo-

ME-44.PO 8



Manual do Assessor de Aumento de Socios de Clube

resposta (veja exemplo no fim deste manual). Decida se quer muasica suave tocando
durante a socializagao e o jantar.

Comece a noite com uma socializacdo. Ela proporciona uma oportunidade excelente
para camaradagem e contatos informais. O programa real pode comecar com as boas-
vindas, apresentacao de convidados e entdo a refei¢do, tal como vocé faria durante
uma reunido de clube habitual. Durante a sobremesa, um dos lideres do seu clube
pode falar sobre as contribuicdes que o seu clube tem feito a comunidade e seu
impacto positivo. Este orador pode também falar da satisfagdo que os socios sentem
engquanto ajudam os necessitados. Para ser o orador principal escolha um Ledo
proeminente do seu clube, distrito ou distrito multiplo que seja bem entusiasmado e
possa realmente “vender” o conceito da afiliacdo a um Lions clube. Peca que ele dé
uma “visao global” sobre os Ledes e a associacdo internacional. Estes discursos
devem durar aproximadamente 10 minutos cada. Depois das apresentacdes, dé um
pouco de tempo para perguntas e respostas. Quando estiver préximo do final do
evento, avise aos participantes que o seu clube esta procurando alguns bons socios
Nnovos e que gostaria que eles pensassem na idéia de ingressar no seu clube.
Incentive-os a preencher o cartdo-resposta se estiverem interessados. Vocé pode
pensar em fazer uma rifa ou sorteio na conclusao do evento.

Nao deixe de entrar em contato prontamente com aqueles que indicarem interesse na
afiliacdo. Clubes que realizaram jantares de recrutamento descobriram que cerca de
1/3 a 1/2 dos convidados se tornaram sécios do clube.

Observacgao: Se o orgamento do seu clube ndo permitir a realizacdo de um jantar,
pense em fazer uma socializacédo atraves de coquetel e a parte do evento com 0s
oradores. Se houver outros clubes na sua cidade vocé pode combinar esforcos e
juntos realizarem um jantar.

Examinando Possiveis Socios
Segundo o Estatuto e Regulamentos de Lions Clube, “Pode ser aceita para a afiliacéo
deste Lions clube toda pessoa de maioridade legal, de carater bem formado e de boa
reputacdo em sua comunidade.”

A reputacado do seu Lions clube se reflete na reputacdo dos seus socios. Aborde
possiveis socios que tenham interesse genuino em servico e satisfagam aos critérios
expressos no Estatuto e Regulamentos de Lions clube. Tenha também em mente que
vocé deve seguir procedimentos que assegurem que todos 0s possiveis socios sejam
tratados com justica e igualdade.
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Idéias Rapidas e Faceis para Aumento de Socios

v Nunca subestime o poder de relag6es publicas. Ndo deixe de divulgar as atividades do
seu clube. Cobertura positiva da midia gera apoio e interesse da comunidade pelo clube.

v' Tenha sempre folhetos disponiveis para eventos publicos. Tenha um espaco no folheto
para informagdes de contato se as pessoas quiserem saber mais a respeito do seu clube.

v' Encomende exemplares de “Abra um Presente” (ME-34) da Sede Internacional e os envie
a pessoas selecionadas na sua comunidade.

v" Promova uma noite informal “Convide um Amigo” numa reunido de clube. Incentive todos
0s sOcios a trazer um amigo para saberem mais sobre afiliacdo em Lions clubes.

v' Permita que os sécios tragam um amigo ou possivel sécio ao evento para ajudar durante
uma das atividades de servico ou de levantamento de fundos do clube para ver em
primeira méo o seu clube em acéo.

v" Realize um open house de aumento de sécios. Peca a cada sdcio que convide ao menos
cinco pessoas e franqueie o evento ao publico. Monte uma exposicao destacando as
contribuiges do seu clube para a comunidade, tendo sécios a disposicao para responder
perguntas dos presentes.

v Desafie seus socios a alcangarem uma meta especifica de recrutamento para o ano.
Planeje um alegre e festivo lancamento do desafio durante a reunido. Mantenha o clima
relatando seus sucessos durante as reunides, nos boletins e website do seu clube.

v" Incentive os sécios a convidarem todos os individuos qualificados que encontrem para
ingressar no Lions clube. Volte ao assunto com eles periodicamente durante o ano.

v" Mostrem seu orgulho pelo clube! Formem a imagem do seu clube como parte vital da
comunidade. Participem em eventos da comunidade sempre que possivel — tenham
barracas em eventos, marchem em desfiles — sejam visiveis!

v" Peca a organiza¢cfes encarregadas de dar boas-vindas na comunidade que incluam
informacdes sobre o seu clube nos seus “pacotes de boas-vindas na comunidade.”
Imobiliarias e locadoras de iméveis locais podem também prestar este servico.

v/ Avalie a “concorréncia.” A maioria das comunidades tem varias organizacdes competindo
pelos mesmos membros. Veja as oportunidades que o seu clube oferece que os outros
clubes possam nao oferecer. Examine também as areas onde outros clubes se destacam
— ex: horérios e locais mais convenientes de reunido. Faca ajustes se apropriado e viavel.

v Faca buttons ou camisetas para cada sécio ativo com os dizeres “Pergunte-me sobre o
Lions” para provocar perguntas de membros da comunidade.

v" Explore opcdes de publicidade de baixo custo tais como boletins de escolas e
organizagdes, programas de eventos esportivos locais, etc.

v Coloque no calendario da comunidade do jornal local informagao do local e horério de

reunides do clube, nome e telefone do contato para responder perguntas sobre afiliacdo.

Tenha um link para o site do seu clube acrescido ao website da sua comunidade.

Veja seus parceiros como possiveis novos socios. O seu clube trabalha com o sistema

escolar, profissionais da area da visao ou outras firmas da comunidade? Pessoas que ja

trabalharam com o seu clube sdo em geral excelentes possiveis sécios.

AN

v Considere realizar esforgos singulares de extenséo, tais como patrocinar um Nucleo ou
Lions Clube Novo Século para alcancar novos grupos de pessoas.
v Incentive os s6cios a convidarem os cOnjuges para ingresso no clube!
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v" Incentive a participacao familiar envolvendo familias inteiras na experiéncia do Lions —
ofereca atividades infantis supervisionadas durante reuniées de clube enquanto os
adultos estéo reunidos. Dé um papel a ser desempenhado por criancas segundo a idade
nas atividades de servigo do clube. Tenha babéas disponiveis para criangas menores.
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Preparando Recrutadores
Equipe os recrutadores com ferramentas e conhecimentos necessarios para obter
novos sécios de modo eficiente. Quanto mais preparados, mais facil sera o trabalho.

Obter Recursos
Encomende as publicacbes abaixo em quantidade suficiente para distribuicdo em seus
esfor¢os de recrutamento.

v' Ledes...NO6s Servimos (ME-4): Excelente publicacdo de carater geral sobre LCI

v' Ledes...Pessoas como Vocé (ME-26): Outra excelente publicacdo de carater
geral para fins de recrutamento

v' Sou Ledo (ME-37): Folheto especial de recrutamento tendo por alvo
necessidades e perguntas especificas das mulheres

v" Convite/Inscricdo de Sécio (ME-6B): Esta mini-versdo do Formuléario de Inscricao
em Lions Clubs International € pequena e portéatil. Contém o formulario completo
de inscricdo e uma lista de verificagcao para o secretério do clube. Compacta e
atraente causa um impacto positivo em possiveis hovos sOcios.

v/ Cartao de Bolso do Lions (ME-33): Complemento perfeito do formulario de bolso,
a publicacdo quando dobrada mede 7cm x 10,8cm. Contém muitas informacdes
inclusive missao, propadsito, codigo de ética e breve historia da associagao.

Suplemente estas publicacées com um panfleto ou folha de informacdes do seu clube.
(Se o clube nao tem seu préprio folheto ou folha de informacgdes, sugira a lideranca do
clube que crie um(a). Trata-se de ferramenta essencial de comunicacao). Recrutadores
podem querer montar pacotes simples de apresentacéo do clube aos possiveis socios
reunindo materiais num envelope grande ou numa pasta.

Criar uma “folha para vender a idéia de ingressar no clube”

Embora a principal motivacdo para ingresso num Lions clube seja o desejo de ajudar
0s necessitados, a afiliacdo oferece beneficios além do servico humanitario e que séao
importantes “motivos de venda” ao abordar possiveis sécios. Crie para os socios do
seu clube uma “folha de venda” que liste todas as razdes pelas quais alguém possa
guerer entrar para o seu clube. Use os exemplos abaixo e acrescente suas proprias
idéias bem como outras caracteristicas proprias do seu clube. Esta “folha de venda”
sera uma ferramenta muito Gtil para os recrutadores abordarem possiveis sécios.

Algumas razdes para se tornar um Ledo:

e Compartilhar o crescimento e a melhoria da sua comunidade

e Ajudar ativamente as pessoas necessitadas em sua comunidade e no mundo inteiro

e Pertencer a maior organizacdo mundial de clubes de servico do mundo que tem
uma histéria e reputagéo de servigo sem paralelos

e Pertencer a organizacdo que esta na vanguarda da ajuda ao cego e deficiente visual

e Exercer impacto na vida de jovens da comunidade através das atividades
Leonisticas para jovens
Desenvolver habilidades de lideranca

e Encontrar pessoas com caracteristicas e interesses semelhantes na comunidade
Ter oportunidade de viajar e se encontrar com Ledes do mundo todo na convencgao
internacional anual

o Expandir sua rede de contatos pessoais e profissionais (ver abaixo a se¢cédo “Rede
de Contatos”)

e Aumentar o prestigio sendo um voluntario ativo na comunidade
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Ao criar raz6es de venda da idéia para ingresso no seu clube, focalize projetos ativos
de clube e oportunidades de lideranca tais como:
» Trabalhar com jovens na comunidade através do nosso Programa de Leo Clube
= Participar anualmente do Dia da Saude do Lions co-patrocinado pelo nosso
hospital local
= Ter a oportunidade de viajar para paises em desenvolvimento em missdes de
distribuicdo de 6culos usados
= Desenvolver habilidades de lideranca trabalhando com um sécio experiente
através do Programa de Mentor do Lions

Acrescente estatisticas relevantes a estas razdes, tais como “todos 0s socios do nosso
clube participaram do Dia da Saude do Lions, quando fomos capazes de realizar
exames de deteccao de glaucoma em 150 membros da comunidade,” “Doze s6cios do
clube viajaram ao México durante nossa ultima missao de distribuicdo de 6culos,
guando ajudamos com o fornecimento de 6culos para 600 pessoas” ou “Seis sOcios
estdo atualmente envolvidos no Programa de Mentor do Lions em niveis diferentes.”

Vendendo seu Clube

Todo Lions clube empreendedor tem seis caracteristicas basicas. Quanto mais firmes
estas qualidades estejam embutidas na estrutura de funcionamento do clube, maiores
SA0 0S sucessos e crescimento que o clube desfruta. Estas seis qualidades — se
existentes no seu clube — podem se tornar suas ferramentas mais eficientes de venda.

1) Uma atividade de servico de vulto que envolva todos os socios do clube e que
tenha um impacto significativo e positivo no seu publico alvo.

2) Um projeto relevante de levantamento de fundos no qual a comunidade possa
participar e para o qual possa contribuir.

3) Um programa poderoso de relagdes publicas que ofereca uma linha continua e
consistente de comunicacao entre todos os sécios do clube e entre o clube e a
comunidade.

4) Reunides de clube bem organizadas, interessantes, informativas e produtivas.

5) Sentido de trabalho em equipe, cooperacao e coesao entre os sécios do clube.

6) Um programa sélido de aumento, desenvolvimento e conservacao de socios que
ofereca orientagéo imediata e envolvimento dos sécios do clube e continue a
nutrir seu desenvolvimento através de seus anos de servico.

Se o seu clube tem falhas nestas areas € essencial que o assessor da area
correspondente trabalhe para fortalecer o clube. Um clube produtivo, eficiente, visivel
na comunidade, que esteja atingindo suas metas de servi¢o “vende-se” por si mesmo a
novos soécios. Clubes fracos nestas areas podem atrair alguns novos sécios, mas 0s
indices de conservacdo sao em geral baixos.

Para mais informacgdes! Vocé nao esta seguro se o seu clube tem areas que
precisam de atencao? “Qual a sua classificagdo/Como vocé classificaria seu clube”
(ME-15 e ME-15B) sédo excelentes ferramentas de avaliacao para descobrir pontos
fracos e criar um plano para lidar com questdes do clube. Pense em trabalhar com o
assessor de conservacao de socios para realizar a pesquisa com 0s socios do
clube.
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Ensaie Técnicas de Recrutamento

Numa reunido de clube, faga com que dois Ledes experientes demonstrem técnicas
apropriadas de recrutamento para todos os socios através de dramatizacdo. Se néao for
possivel realiza-la durante uma reunido, faca-a logo apés uma reunido ou planeje um
seminario informal de recrutamento e incentive o comparecimento de todos os sécios.

Luz Camara e A¢éo: Recrute!
Agora que os sécios do clube estédo preparados, eles podem comecar a recrutar!
Alguns pontos a serem lembrados aos recrutadores:

v' Explicar devidamente os beneficios, compromissos de tempo e financeiros
decorrentes da afiliagcdo a cada possivel socio.

v' Convidar possiveis sécios para uma reunido de clube ou pedir-lhes que visitem
uma atividade de servico em andamento para conferirem em primeira mao a
dedicacao dos sécios do Lions clube.

v Quando o sécio em potencial decidir se tornar sdcio, certificar-se que o
Formulario de Inscricdo seja devidamente preenchido e assinado e recolhidas as
guotas e joias devidas.

Rede de Contatos
Da aos s6cios um valor agregado a sua afiliacdo

Embora seja importante ndo deixar que outros interesses limitem a capacidade do
clube de servir a comunidade, ndo se esqueca que pessoas diferentes ingressam no
clube por razdes diferentes. Tente apresentar aos socios outros beneficios e oferecer
outras oportunidades que tornardo seu clube mais atraente aos socios. Dar aos socios
a chance de se relacionar € um meio 6timo de agregar valor a afiliacdo no Lions clube.
Oportunidades de rede de contatos podem ser oferecidas de varios modos, tais como:

e Publicar interesses profissionais e experiéncia junto com as informagdes de

contato no anuario do clube.
e Deixar 0s socios darem avisos sobre negdcios no inicio de cada reunido.

e Incluir noticias sobre as profissdes e firmas dos sécios no boletim ou website
do clube. Isto poderia ser feito numa coluna mensal “Sécio em Destaque” .

e Colocar uma pagina no boletim ou site do clube com profissées ou firmas dos
sécios. Se possivel, no site inclua links aos sites de suas firmas a partir
desta pagina.

e Oferecer desconto para anuncios em publicaces apropriadas de clube,
distrito e distrito multiplo, paginas da Web, programas de eventos, etc.

e Convidar os participantes a mencionarem suas profissées e empregadores
guando se apresentarem em eventos de clube, distrito e distrito multiplo.

e Realizar um evento social de contatos ou feira de negdcios onde o foco
esteja no estabelecimento de conexdes entre 0s socios. Este pode ser um
encontro informal ou reunir varios clubes.

e Incentivar sécios para a realizacdo de um programa de clube interessante
sobre suas profissdes. Exemplo, um médico poderia falar sobre sintomas de
alerta de Diabetes Tipo Il, um paisagista poderia dar sugestdes para a
escolha de arvores certas para o seu jardim ou um vendedor de automéveis
poderia dar informacdes sobre compra de carro usado ou falar sobre as
ultimas tendéncias dos veiculos novos.
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Responsabilidades do Padrinho

Ser padrinho de um novo sécio € um dos compromissos mais nobres que um Ledo
pode assumir no seu clube. Ao compartilhar a sua devocéo ao servico através de Lions
clubes, eles estdo assegurando que seu clube tenha um futuro saudavel.

Ser padrinho envolve algumas outras responsabilidades além de simplesmente recrutar
um novo socio. Bons padrinhos fazem a iniciagdo do novo socio no clube e ajudam a
assegurar que a sua afiliacdo tenha um excelente inicio.

Os padrinhos devem ter certeza que 0 novo sécio:

Sinta-se bem-vindo

Seja apresentado a todos os sdcios do clube

Seja devidamente empossado numa cerimonia significativa
Receba um Kit de Novo Sadcio e o distintivo com emblema do Lions
Seja imediatamente envolvido nas atividades do clube

Receba uma orientacéo detalhada

Receba acompanhamento nas primeiras reunides do clube
Receba respostas para suas perguntas sobre funcionamento de clube ou
gualquer aspecto da associacéo

Seja incentivado a compartilhar idéias, davidas ou preocupacdes
Receba incentivo para desenvolver seu potencial de lideranga

AN YN N N N NN

AN

Para mais informacdes! “Patrocinio € uma Responsabilidade Importante” (ME-21)
contém informacdes sobre as responsabilidades e beneficios de patrocinar novos
soécios. “Aumentando seu Quadro Social” (ME-16) tem sugestfes para identificar
possiveis socios, aprimorar habilidades de apresentacéo e recrutar novos socios.

Posse de Novos Soécios

A posse de novos sdcios € um momento especial, que deve ser marcado com uma
cerimoénia significativa para celebrar a ocasidao. Uma cerimdnia apropriada de posse de
novo socio € bem relevante, € o inicio simbdlico de servigo para o socio e é inspiradora
e motivadora. Ela confirma a escolha do Lions clube pelo novo sécio como o clube de
servigco da sua preferéncia e 0s conecta com as razdes pelas quais prestam servi¢co
voluntério. Cerimdnias de posse sao também eventos significativos para socios antigos
e podem ajudar a reconecté-los a sua dedicacdo em servir aos necessitados.

Para mais informac¢des! Planejar uma cerimbnia de posse de novos sécios que
seja significativa para os participantes fica mais facil com este guia util: “Posses
Significativas de Novo Sécio” (ME-11). A publicacao oferece instru¢des passo a
passo de planejamento, bem como sugestdes de texto para a cerimonia.
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Orientacédo de Novo Sécio

Orientar detalhadamente 0s novos soOcios é uma etapa essencial do processo de
recrutamento/desenvolvimento. Sécios que tém um pleno entendimento do seu clube,
distrito, distrito multiplo e associacao internacional se tornam Lefes mais dedicados e
valiosos que tendem a ficar mais tempo na associacéo. E importante que a orientag&o
do novo soécio aconteca logo para construir uma base de afiliacdo para toda a vida.

Para mais informac¢des! O Guia de Orientacdo (ME-13) € uma publicacéo
essencial com informacdes abrangentes sobre planejamento e realizacdo de uma
orientacao eficiente de novo socio. Contém instrucdes completas de planejamento,
sugestdes para encontrar materiais, sugestdes de modelos, listas de controle e
verificacdo, guias de planejamento e contetdo completo de orientacao.

Cursos de Atualizacao

De vez em quando, é bom relembrar aos socios do Lions clube as informacdes
importantes que aprenderam durante suas sessfes de orientacdo de novos sOcios.
Realizar “cursos de atualizacao” durante reunifes de clube € um meio ideal para
reintroduzir conceitos para socios amadurecidos e ajuda-los a reafirmar seus
compromissos com o seu clube.

Para mais informagdes! Os cursos de Atualizagdo em Orientagédo (ME-13b-f)
estao distribuidos em cinco publicacdes que tratam de diferentes assuntos de
orientacdo. Os cursos foram feitos para apresentacdes curtas (15 a 20 minutos) em
reunides de clube.

Programas de Prémios

Programas de prémios sao excelentes instrumentos motivadores para recrutamento de
novos socios. Eles sdo uma fonte de orgulho além do recrutamento bem-sucedido de
um novo sAcio. A Sede Internacional tem dois programas especiais de prémios para
recrutamento de socios. Dedique um tempo para se familiarizar com eles e entender os
requisitos para que possam promové-los no seu clube. Além disto, seu clube, distrito e
distrito multiplo podem ter seus proprios programas de prémios. Assim sendo, € uma
boa idéia também obter as informagdes necessarias sobre estes programas.
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Programa Anual de Aumento de Sd6cios

O Programa Anual de Aumento de Sécios é a principal iniciativa de aumento de sécios.
Foi criado em substituicdo aos programas periédicos e ciclicos do passado. O
Programa Anual de Aumento de Sécios enfatiza a importancia de identificar e recrutar
novos socios constantemente durante o ano inteiro.

Através do Programa Anual de Aumento de Sdcios, os socios de clube sdo premiados
pelos seus esfor¢cos para identificar e recrutar possiveis sécios durante o ano todo. Os
sécios de clube ganham prémios com base no sucesso de recrutamento: por um novo
s6cio, o padrinho recebe uma carta personalizada do Presidente Internacional; por trés
ou mais novos socios, o padrinho recebe um Distintivo Presidencial de Exceléncia.

Uma vez que o aumento de sécios é um esforgco de equipe, os clubes também séo
reconhecidos por suas realizacées. Emblemas de estandarte sdo conferidos aos clubes
com base no seu tamanho e nimero de novos sdcios. Clubes com 41 ou mais socios
precisam receber oito ou mais sécios durante o ano, clubes com 22 a 40 sécios
precisam receber cinco ou mais sécios durante o ano, clubes com 21 ou menos socios
precisam receber trés ou mais socios para ganhar o emblema de estandarte. Além
disto, trés clubes (um de cada categoria de tamanho) de cada area jurisdicional que
somar o maior numero de novos sécios durante o ano recebera um colorido jogo de
bandeiras internacionais como recordacéo da sua realizacao impressionante.

O Programa Anual de Aumento de Sdcios € administrado pelo governador de distrito
gue recebe informacgdes e instrucbes completas da Sede Internacional em CD-Rom.

Para mais informacgdes! O folheto do Programa Anual de Aumento de Sdcios (YR-
1) explica o programa em detalhes.

Programa Prémio Chave pelo Aumento de Socios

O programa Prémio Chave pelo Aumento de Sdcios reconhece o nimero de novos
sécios recrutados e apadrinhados por Ledes individualmente. Este programa apresenta
17 chaves de aumento de sdcios para reconhecer diferentes niveis de realizacdes de
recrutamento—da Chave de Aumento de Sdcios por dois sécios a Chave Suprema de
500 sdcios. O programa de Prémio Chave pelo Aumento de Sdcios € um excelente
modo para motivar sécios a apadrinhar outros socios.

Para mais informacgdes! “Preste homenagem a tradicdo...recompense 0s

esfor¢os” (ME-36) da detalhes sobre o Programa Chave pelo Aumento de Sécios
com fotografias de cada chave.
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Recursos
Para Mais Informacdes
Para qualquer pergunta, comentario ou davidas sobre seu cargo ou questdes sobre
aumento de socios, contate:

Assessor de Aumento de Socios do Distrito
Nome:

Telefone:

E-Mail:

Assessor de Aumento de Sdcios do Distrito Multiplo
Nome:

Telefone:

E-Mail:

Departamento de Atividades e Aumento de Sécios
Lions Clubs International

300 W. 22" Street

Oak Brook, IL 60521-8842

(630) 571-5466 ramal 340
memberops@lionsclubs.org

Website oficial de Lions Clubs International
www.lionsclubs.org

Lista de Publicacdes

Os recursos Uteis relacionados neste manual podem ser encomendados ao
Departamento de Atividades e Aumento de Sécios através do endereco, telefone ou e-
mail acima ou também podem ser baixados da se¢édo de Recursos do website da
associacao. Publicacdes citadas neste manual séo:

Ledes...N6s Servimos (ME-4)

Convite/Inscricdo de Sécio (ME-6B)

Cartdo de Bolso do Lions (ME-33)

Sou Leédo (ME-37)

Guia de Orientacdo (ME-13)

Cursos de Atualizacdo em Orientacao (ME-13b-f)
Aumentando Seu Quadro Social (ME-16)

Patrocinio é uma Responsabilidade Importante (ME-21)
Posses Significativas de Novos Sécios (ME-11)
Ledes...Pessoas como Vocé! (ME-26)

Comissao de Sdcios Composta por Trés Membros (ME-29)
Abra um Presente (ME-34)

Preste Homenagem a Tradi¢&o...Recompense os Esforcos (ME-36)
Folheto do Programa Anual de Aumento de Sécios (YR-1)
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Metas/Plano de A¢cdo do Assessor de Aumento de Sécios

Nome: Distrito:

Data:

Relacione metas para o ano:

Plano de Acéo:

Meta
Prioridade: Espaco de Tempo:
Etapa Quem é o Responsavel Data de Concluséo

Resultados Significativos:

Comentarios:

Plano de Acéo:

Meta

Prioridade: Espaco de Tempo:
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Etapa Quem é o Responsavel Data de Concluséo

Resultados Significativos:

Comentéarios:

Plano de Acao:

Meta
Prioridade: Espaco de Tempo:
Etapa Quem é o Responsavel Data de Conclusao

Resultados Significativos:

Comentarios:
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Lista de Possiveis So6cios de Lions Clube

Nome do Clube: Quem Indica: Data:
l. Parente

Nome: Profissdo:

Endereco: Estado Civil: N° de Filhos:
Cidade, Estado e Cédigo Postal:

Tempo na Comunidade:

Telefone: (comercial) (residencial)
Il. Profissional

Nome: Profissdo:

Endereco: Estado Civil: N° de Filhos:
Cidade, Estado e Cédigo Postal:

Tempo na Comunidade:

Telefone: (comercial) (residencial)
Il Trabalho

Nome: Profisséo:

Endereco: Estado Civil: N° de Filhos:
Cidade, Estado e Cédigo Postal:

Tempo na Comunidade:

Telefone: (comercial) (residencial)
V. Igreja

Nome: Profissdo:

Endereco: Estado Civil: N° de Filhos:
Cidade, Estado e Cédigo Postal:

Tempo na Comunidade:

Telefone: (comercial) (residencial)
V. Vizinho

Nome: Profisséo:

Endereco: Estado Civil: N° de Filhos:
Cidade, Estado e Cédigo Postal:

Tempo na Comunidade:

Telefone: (comercial) (residencial)
VI. Amigo

Nome: Profissdo:

Endereco: Estado Civil: N° de Filhos:
Cidade, Estado e Cédigo Postal:

Tempo na Comunidade:

Telefone: (comercial) (residencial)
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VI. Outra Organizacédo Civica ou Social
Nome: Profisséo:
Endereco: Estado Civil: N° de Filhos:

Cidade, Estado e Cédigo Postal:

Tempo na Comunidade:

Telefone: (comercial) (residencial)
VII.  Alguém com quem vocé tem relagdes de negoécios

Nome: Profissdo:

Endereco: Estado Civil: N° de Filhos:

Cidade, Estado e Cédigo Postal:

Tempo na Comunidade:

Telefone: (comercial) (residencial)
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Modelo de Carta-Convite para a Noite com o Clube Patrocinador

Em 23 de fevereiro de 2004

Paul Jackson
340 W. Redbud Road
Mechanics Grove, IL 60060

Prezado Paul:

Pare um pouco, reflita e responda as seguintes perguntas:
e Vocé esta interessado em servir a sua comunidade?
e Vocé estd interessado em ter a oportunidade de se relacionar com pessoas-
chave na comunidade?
e Vocé esté interessado em conhecer pessoas e se divertir?

Se vocé respondeu “sim” para alguma destas perguntas, entdo o Lions Clube de
Mechanics Grove é a organizacao feita para vocé! Em nome do meu clube, gostaria de
convida-lo e também o seu cbnjuge para um jantar especial e a oportunidade de saber
mais a respeito do Lions Clube de Mechanics Grove. Venha participar de uma noite
com excelente comida, companheirismo e informacgdes valiosas sobre Lions clubes, no
dia 23 de marc¢o as 18h30 no Saldo do Lions.

Nosso orador convidado serd o Ex-Governador de Distrito Roger Goldbach, que serve
a sua comunidade através de Lions clubes ha quase 20 anos. Roger é um excelente
orador motivador e ird compartilhar suas experiéncias de servico voluntério, inclusive
sua participacdo numa missao recente ao México para distribuir 6culos reciclados.

O Lions Clube de Mechanics Grove vem servindo a comunidade ha mais de 50 anos.
Através de projetos tao diversos quanto coleta de 6culos usados, apoio aos programas
Lions-Quest em escolas locais, doacdo de bancos novos de jardim para a renovada
Trilha do Rio e exames de vista gratuitos para os necessitados, o Lions Clube de
Mechanics Grove dedica-se a servir a nossa excelente comunidade. Gostariamos de
expandir NoSsos projetos e queremos que vVocé participe de nossos esforgos e
SuCessos.

Esperamos poder contar com a sua presenca no dia 23 de mar¢co. Prometemos boa
comida, bom divertimento e algumas informacdes esclarecedoras sobre com vocé pode
ajudar a servir aos cidadaos de Mechanics Grove e comunidades adjacentes, bem
como o0 mundo. Queira dar uma resposta ao Companheiro Jill Manning pelo telefone
(847) 555-1243 até 10 de marco.

Atenciosamente,

Judy Sheehy
Presidente da Comissdao de Aumento de Sécios
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Lions Clube de Mechanics Grove

Modelo de Formulario de Resposta para a Noite do Clube
Patrocinador

SIM! Estou interessado em me tornar s6cio do Lions Clube de Mechanics Grove.
Nome:

Endereco:

Telefone: (comercial) (residencial)
Melhor horério para falar comigo:

E-mail:
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